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STANDARTLAR:




Kamu I¢ Kontrol Standartlari, idarelerin, i¢ kontrol sistemlerinin
olusturulmasinda, 1zlenmesinde ve degerlendirilmesinde dikkate
almalar1 gereken temel yonetim kurallarimi gostermekte ve tim
kamu 1darelerinde tutarli, kapsamli ve standart bir kontrol
sisteminin kurulmasini ve uygulanmasini amacglamaktadir.

Kamu I¢ Kontrol Standartlari, uluslararasi standartlar ve iyi
uygulama oOrnekler1 ¢ercevesinde, i¢ kontroliin; kontrol ortamai, risk
degerlendirmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile 1zleme
bilesenler1 esas alinarak, tim kamu 1darelerinde uygulanabilir
diizeyde olmasini1 saglamak tizere genel nitelikte diizenlenmistir.
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SUREC YONETIMI




Tanimlanabilen Tekrarlanabilen

Sahibi ve
Sorumlular1 olan

Deger yaratan



Siirec

Streg: Belirli bir girdiyi, «miisterileri — hizmetten faydalananlari- paydaslari» i¢in belirli bir
dizi faydali c¢iktiya doniistiiren; tamimlanabilen, simirlar1 konulabilen, tekrarlanabilen,
Olgtilebilen, sorumlusu (sahibi) olan, fonksiyonlar arasi ve birbirine bagh deger yaratan

faaliyet dizinidir.
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SUREC NEDIR ?

Uc temel faaliyetler ¢cesidinin bir bilesimidir

* Deger yaratan yani musteriler vatandaslar 1¢in onem tasiyan
faaliyetler

* Fonksiyonel, boliimsel veya orgilitsel sinirlar arasinda 1s akisini
saglayan faaliyetler

* Kontrol faaliyetleri



SURECLERIN TEMEL
OZELLIKLERI

Strecler, tanimlanabilir 6zellige sahiptir
Stirecler, olctilebilir 6zellige sahiptir
Stiregler, yinelenme 0zelligine sahiptir
Stirecler, kontrol edilebilen 6zellige sahiptir

Stregler, katma deger yaratma ozellige sahiptir



SUREC NE DEGILDIR ?




Sturec

Siire¢, idarelerin faaliyetlerini yiiriitirken uymak zorunda olduklar1 mevzuat ve soz
mevzuata aykiri olmamak sartiyla idarelerin ortaya koyduklari her tirli diizenleme
dogrultusunda, tiim istthdam sekilleriyle ve kamu kaynagi kullanarak yuruttiigu, stratejik
planinda belirlenen noktaya varmaya yarayan islemler zinciridir.

Siire¢ yonetimi: stratejik plan basta olmak tizere idarece varilmak istenen noktaya
ulasilmasi 1¢in siireclerin belirlenmesi, tanimlanmasi, haritalandirilmasi ve 1yilestirilmesi
cabalarina yonelik planlama ve uygulama c¢alismalaridr.
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Stire¢ Yonetimi
Stire¢ yonetimi;

e Siireclerin tanimlanmasinai,

e birbirleriyle olan etkilesimlerini,

* sahiplerinin, saglayicilarinin, alicilarinin, siire¢ boyunca nesne ve kisilerin
thtiyaglarinin belirlenmesint,

» gerekli adimlarda Ol¢timler alinarak performansinin 1zlenmesini

 ve gerekli 1yilestirmelerin siirekli ve diizenli olarak 1zleme ile yapilmasini
igeren/saglayan faaliyetlerin timudur.
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Siire¢ Yonetimi

Idarece varilmak istenen noktaya ulasilmasi i¢in
lanmasi, haritalandirilmas:1 ve

sureclerin  tanim!
1yilestirilmes: ¢al

Nedir ?

valarima yonelik planlama ve

uygulama calisma)

aridir.



SUREC YONETIMI SURECLERIN TANIMLANMASI

« Stratejik planda belirtilen alanlarda amag ve hedeflere ulasabilme yoniinde siireglerin birbiri ile etkilesimleri,
ahenk icerisinde ¢alismalar1 dikkate alinarak olusturulmus, ayn1 zamanda siire¢-birim iligkilendirmesini
gosteren ana siire¢ gruplarini ifade eder.

» Ornek: Bir birime ait olan siirec (Stratejik Yonetim Siireci)

* Her bir ana siirecin altinda stratejik amag ve hedefle
iliskilendirilmis ana faaliyet alanlarini ifade eder.

+ Ornek: I¢c Kontrol ve Performans Yénetim Siireci

« Siiregleri olusturan ve daha alt diizeyde isleyisi olan, iki veya
daha ¢ok faaliyeti ilgilendiren siireglerini ifade eder.

» Ornek: Performans Hazirlama Siireci




Stire¢ Yonetimi

Hizmet (Operasyonel) Siire¢ler: Kurumun stratejik amag¢ ve hedeflerine, Kalite Politikasina
uygun olarak ulasabilmesi i¢in yiirtitiilmesi gereken faaliyetleri igermektedir. Kurumun
misyonu geregi yapilan ve vatandasin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayan siireclerdir.
Vatandaslarin taleplerini i¢eren stratejik planla iliskilendirilmis amag¢ ve hedeflere ulasmaya
yonelik tirtin veya hizmet tiretilmesini saglayan siire¢lerdir.

Destek Siirecler: Hizmet siireclere paralel olarak ytrutiilmesi gereken insan kaynaklari,
mali isler, bilgi islem, makine itkmal ,destek hizmetleri,etiit ve projelendirme gibi yonetim
faaliyetlerini kapsamaktadir.

Yonetsel Siirecler: Hizmet siireglere paralel olarak yiirtitiilmesi gereken genel
sekreterlik, 6zel kalem, 1¢ denetim, teftis, hukuk miisavirligi ,stratejik yonetim,yazi isleri ve
kararlar gibi yonetim faaliyetlerini kapsamaktadir.



Surec Calismalar

«SUREC HEDEFLERI *SURECLERIN PLANLANMASI

«SUREC ADIMLARI

- Siirecin tanimlanmasi

- Sirec sahibinin belirlenmesi

- Siire¢ smirlarinin ve etkilesim noktalarinin belirlenmesi

- Siirec 1¢in gerekli kaynaklarin ve ekibin belirlenmesi

- Siirecin tanimlanmasi ve dokiimante edilmesi

- Siire¢ performansina yonelik kontrol kriterleri ve yontemlerinin belirlenmesi
- Sireclerin 1zlenmesi, 0l¢iilmesi, analiz edilmesi

- Siire¢lerin 1yilestirilmesi



Siire¢c Calismalar

Ne Yapmaliyiz ?

- Hedefledigi sonuglara ulasmak i¢in siire¢lerini tanimlamalidir

- Siireg¢lerinin girdileri ile ¢iktilarin1 tanimlamali ve Olgtilebilir duruma getirmelidir

- Siireclere iliskin alt stirecler ve faaliyetler belirlenmelidir

- Fonksiyon ve siirecler arasi iligkileri ortaya koymali ve 6l¢iilebilir duruma getirmelidir

- Siireclere iliskin olas1 riskleri, akisini, tedarik¢ilerini, miisterilerini ve diger ilgili kesimlerin siireg tizerindeki etkisini
belirlemelidir

- Siirecin yonetimine iliskin yetki ve sorumluluklart agik, anlasilir ve dengeli bir sekilde paylastirmalidir

- Siirecin kurulus i¢i miisterilerini, tedarikgilerini ve diger ilgili kesimlerini ve beklentilerini tanimlamalidir

- Istenilen sonuglara ulasilabilmesi igin siirecin asamalar1, faaliyetleri, akisi, kontrol noktalari ile yapilacak dlgiimleri,
stirec sahibi ile ekip liyelerinin egitim, malzeme, bilgi ve yontem ihtiyaglar1 saptanmalidir

- Siireclerin analizi yapilmahidir

- Diizeltici ve 6nleyici faaliyetlerin nasil yapilacagi belirlenmelidir

- Siireg iyilestirme firsatlar1 arastirilmalidir

- Siireg ve iirlin degisikliklerinin nasil kontrol edilecegi saptanmalidir



Siire¢c Yonetimi Ile Ne Kazanacagiz ?

v'Kurumda/birimde yapilan faaliyetlerin isler bazinda ortaya ¢ikarilmasini
saglayarak 1s/siire¢ bazli bir kontrol saglar.

v'Siireclerin akis semalar1 olusturulacagindan, yapilan isler bir biitiin halinde
gortilebilir.

v'Her bir siirecin sahibi/sorumlusu belirlenerek hangi isin kim/kimler tarafindan
yapildig1 net bicimde ortaya konur.
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Siire¢c Yonetimi Ile Ne Kazanacagiz ?

v'Her bir siirecin etkin bi¢imde isleyebilmesi i¢in gerekli girdi ve tedarik¢iler,
ortaya ¢ikan ¢iktilar ve musteriler belirlenir. Boylece stirecte herhangi bir sorun
yasandiginda bunun nereden kaynaklandig rahatlikla bulunabilir.

v'Siireclere performans gostergesi ve hedef belirlendigi i¢in siireclerin kendi
akis1 1g¢erisinde birakilmasi yerine hedefine ulasmasi yoniindeki c¢abalar
icerecek sekilde yonetilmesi saglanir.

v'Siirecler icin hedefler konulacagindan, hedeflerin gergeklesmemesi
durumunda 1yilestirmeye acik alanlar rahatlikla tespit edilmis olur.
®



1.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI
SUREC TANIMLAMA KARTI







KAMU POLITIKAS1 OLARAK YEREL YONETIMLERDE
SUREC VE RISK YONETIMI

v'Stire¢ yonetimi gibi galismalar idarelere deger katar. Yonetim igin dlgme ve kontrol kolaylasr,
sistem denetimi yapilabilir. Diger taraftan yent kamu mali yonetiminde, kamu kaynaginin
kullanilmas: sirasinda sadece ilgili gider mevzuatina uygun harcket edilmesi yeterli degildir.
Idareler artik bu tiir ¢alismalarla, 1yi yonetilip yonetilmedigi, islemlerinin verimli ve etkin
yuritiilip yiritilmedigini kontrol edebilir, daha da Onemlisi sonraki donemlerde belirlenen
amaglara varmada neler yapilabilecegini bu gahsmalar yardimiyla ortaya koymaya ¢alisir.

vIs akis semalart kurumsallasmis organizasyonlarda yonetim bilgl sisteminin Onemli bir
parcasidir. Bilgi bu calismalarla saylsallastlrlhr. Ol¢meye ve haritalandirilmaya gahslhr.
Boylelikle her defasinda aragtirma, Ogrenme ve uygulama doéngusiinden farkli bir sireg
izlenmeye baslanir. Bu calismalarla 1s once planlanir. Neyin, nasil ve kimlerle yapilacagi
onceden belirlenir. Idarenin izleyecegi/yapacag: islemler planlanmus, herkesin anlayabilecegi bir
ortama aktarilmis ve uygulama kolaylasmistir. Diger taraftan, uygulamadan sonra yapilacak
kontrollerde kolaylagmaktadir.
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[dareler kendilerine tahsis edilen kaynaklar1 amac ve hedeflerine ulasmak icin kullanirlar.
Bu kaynaklarin kullanimi i¢in alinan kararlar, yiritiilen faaliyet, siire¢ ve projeler

beraberinde riskleri de getirir.

Risk yOnetimi, idarelerin vizyon ve misyonlart dogrultusunda belirledikleri amaglara

ulasmalarina yardimci olan bir aractir.

v’ Amac¢ ve hedeflerin ger¢ceklesmesini olumsuz etkileyebilecegi degerlendirilen olay veya
durumlar risk, amag¢ ve hedefler ilizerinde olumlu etkide bulunabilecegi degerlendirilen

olay veya durumlar ise firsat olarak tanimlanir.

v'Gergeklesme olasiligr olan ve gerceklestiginde idarenin amag¢ ve hedeflerine ulagsmasini
etkileyebilecegi degerlendirilen olay ya da durumlarin tanimlanmasi, degerlendirilmesi

ve bunlara uygun cevaplarin verilmesi ile bu temelde yiritiilen tiim faaliyetler Risk

©

Yonetiminin konusunu olusturur.



Risk yonetimi;

Risk stratejisinin belirlenmesi, risklerin tespit edilmesi, degerlendirilmesi,
risklere cevap verilmesi, risklerin gozden gecirilmesi ve raporlanmasi
asamalarini kapsar. Risk yonetiminin idarenin tamaminda ayni tutarlilikta
uygulanmasi gerekir ki, bu da "Kurumsal Risk Yonetimi" kavramini
ortaya ¢ikarmaktadir. Kurumsal risk yonetimi, idarenin tamamini i¢ine alan
bir sture¢ olup, risk yonetim stireclerinin bir buitiin olarak gortilmesini ve
yonetilmesini saglar.
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RISK DEGERLENDIRME
STANDARTLARI




Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin
gerceklesmesini engelleyecek  risklerin
tanimlanmasi, analiz edilmes1 ve gerekli
onlemlerin belirlenmesi suirecidir.



Standart: 5. Planlama ve Programlama

Idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gostergelerini ve bunlar1 gerceklestirmek icin ihtiyac duyduklari
kaynaklar1 igeren plan ve programlarini olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara
uygunlugunu saglamalidr.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

5.1. idareler, misyon ve vizyonlarim olusturmak, stratejik amaclar ve olgiilebilir hedefler saptamak,
performanslarini  0lgmek, izlemek ve degerlendirmek amaciyla katilimc1 yontemlerle stratejik plan
hazirlamalidir.

5.2. Idareler, yiiriitecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve
gostergelerini iceren performans programi hazirlamalidir.

5.3. Idareler, biitgelerini stratejik planlara ve performans programlarina uygun olarak hazirlamalidur.

5.4. Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans programiyla belirlenen amag¢ ve
hedeflere uygunlugunu saglamalidir.

5.5. Yoneticiler, gorev alanlar1 ¢ercevesinde idarenin hedeflerine uygun o0zel hedefler belirlemeli ve

personeline duyurmalidir.

5.6. Idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, 6l¢iilebilir, ulasilabilir, ilgili ve siireli olmalidur.



Standart: 6. Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi

Idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag¢ ve hedeflerinin gerceklesmesini
engelleyebilecek 1¢ ve dis risklert tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak onlemleri
belirlemelidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:
6.1. Idareler, her y1l sistemli bir sekilde amag ve hedeflerine yonelik riskleri belirlemelidir.

6.2. Risklerin ger¢ceklesme olasiligi ve muhtemel etkileri yilda en az bir kez analiz
edilmelidir.

6.3. Risklere kars1 alinacak onlemler belirlenerek eylem planlar1 olusturulmalidr.
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RISK YONETIMININ IDAREYE
SAGLAYABILECEGI FAYDALAR




Risk yonetiminin 1idareye saglayabilecegi temel yararlar su sekilde 1fade edilebilir:

v Idarenin amag ve hedeflerine ulasmasina ve performansini gelistirmesine katki saglamak,

vIdarelerin sundugu hizmetler ve gerceklestirdigi faaliyetlerin siirekliliginin saglanmasina ve
kalitesinin gelistirilmesine yardimci olmak,

vRisk yonetiminde fayda-maliyet, maliyet-etkinlik veya gerek goriilen diger analiz
yontemlerinin kullanilmasi suretiyle kaynak tahsisinde etkinligi artirmak,

v'Olast kayiplarin etkilerinin kontrol altinda tutulmasi ve bunlarin neden olacagi
maliyetlerin azaltilmasina katki saglamak,

vMevzuata ve diizenlemelere uygunlugu saglamak,

v'’Karar alma mekanizmalarinin kanitlara ve risklere dayali bir yaklasimla gli¢lendirilmesini
saglamak,

vIdarenin risklerine iliskin gorev, yetki ve sorumluluklarin acikca belirlenmesini
destekleyerek hesap verebilirligi artirmak,

vIdarelerin kamuoyunda daha olumlu bir imaja sahip olmasina katki saglamak.

v'Calisanlarin sahiplenme ve aidiyet duygusunu artirmak.
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ETKIN BIR RISK YONETIMI
ICIN KRITIK BASARI
FAKTORLERI




Risk yonetiminden beklenen yararlarin saglanabilmesi i¢in idarelerde;

v'Risk yOnetim siirecinin iist yonetim tarafindan sahiplenilmesi, vizyon ve misyon dogrultusunda
bir risk stratejisinin olusturularak uygulamanin tesvik edilmesi,

v'Ortak ve tutarl bir risk yonetim diline sahip olunmasi i¢in gerekli mekanizmalarin olusturulmasi,

v'Risk yonetimine iliskin yeterli bilgi, rehberlik ve danismanligin saglanmasi,

v'Risk yonetimi siireclerinin sade, esnek ve uygulanabilir olmasi ve diger temel siireclerle (stratejik
planlama, performans yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi vb.) biitiinlesik olarak planlanmasi ve
yurttiilmesi,

v'Risklere 1ligkin degerlendirmelerin mutlaka giivenilir kanitlarla desteklenmesi,

v'Risk yonetimi siire¢lerinin sistematik bir sekilde 1zlenmesi, raporlanmasi ve degerlendirilmesi,

vRisk yoOnetimi siirecinde herkesin onemli bir role sahip oldugu ve risk yonetiminin mevcut
faaliyetlerin ayrilmaz bir parcasi olarak yurtitiillmesi gerektigi bilincinin idarede yerlestirilmesi,

v Kurumsal 1iletisim stratejisinin  belirlenmis olmasi, 1dare i¢inde ve disinda uygun
iletisimkanallarinin olusturulmasi,

vRisk degerlendirmede Onemli olanin, uygulanan tekniklerden ziyade riskleri degerlendirecek
olanlarin tecriibe ve birikimlerinin oldugunun hesaba katilmasi, gerekmektedir.

®



RISK YONETIMI
STRATEJISI




Risk yonetimine iliskin kurumsal yaklasima ve iist diizey politikalara Risk Yonetimi Stratejisi;

Bu yaklasim ve politikalarin yazili olarak ortaya kondugu belgeye ise Risk Stratejisi Belgesi
(RSB) denir.

Risk stratejisi 1darenin risklere karsi tutumunu yansitir ve risk yonetim stirect i¢in bir gergeve
olusturur. Idarenin I¢ Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulu tarafindan hazirlanan RSB'nin

Ust yonetici tarafindan onaylanarak duyurulmasi ve tiim ¢alisanlar tarafindan erisilebilir olmasi
gerekir.

RSB hazirlanirken kurumun kritik basar1 faktorleri dikkate alinmalidir.

Risk stratejisi 1darenin risk istahimi stratejik diizeyde ortaya koyacak sekilde belirlenmelidir.
Risk istah1 kosullara bagli olarak zaman i¢inde degisebilecegi icin idarenin risk stratejisi yilda en
az bir kez gozden gecirilmeli ve gerekli goruldiigu takdirde giincellenmelidir.
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Risklerin

Tespit Edilmesi

Risklerin
Gozden Gegirilmesi




Idare/birim risk yonetimi suirecinin temel unsurlari;

a)Risklerin tanimlanmasi,

b)Risklerin analiz edilmesi ve ol¢lilmesini,

¢)Risklerin onceliklendirilmesini,

¢)Risklere uygun ¢oziimlerin belirlenmesi ve gozden gecirilmesini,
d)Riskler karsisinda uygulanacak kontrol faaliyetlerinin belirlenmesini,
e)Risk yonetim siirecinin siirekli 1zlenmesini ve gdzden gecirilmesini,

f)Bilgi ve iletisimin saglanmasini kapsar.

Idare/birim risk yonetim siireci; birimlerin amaclarina, hedeflerine, faaliyetlerine, is

stireclerine ve yontemlerine gore farklilik gosterir
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Risklerin Tanimlanmasi

Hizmet kalitesini disiirebilecek, i¢ ve dis paydaslarin kuruma olan giivenini sarsabilecek, faaliyetlerin
mevzuata aykir yuriitiilmesine ve kaynak kaybina sebep olabilecek olaylar ile kayitlara ve deneyimlere bagh
cikarimlari ifade eder.

Riskin Belirlenmesi

Belediyenin risklerin belirlenmesi konusundaki yontemi asagidaki sekildedir;

v" Riskler, Belediye siire¢ hiyerarsisi igerisinde siire¢ gruplari, siiregler, alt siiregler ve is adimlar tizerinde
tespit edilir.

v" Risklerin belirlenmesi asamasinda tercih edilen oncelikli yontem; risk tanimlamasimin is adimlarindan
(faaliyet diizeyinden), siireclere (stratejik diizeye) dogru yiriitiilmesi olmakla birlikte; stratejik plan ve
performans programi hedeflerine iliskin yapilacak risk tespiti c¢alismalarinda, ana siire¢ler tizerinde
belirlenecek riskler, alt stirecler ve is adimlar ile iliskilendirilir.

v Is akislar {izerinde riskler, alt siiregte gdérev yapan personel ile birlikte Birim I¢ Kontrol Calisma Grubu ve
Birim Siire¢ ve Risk Koordinatérii tarafindan, is adimlar tek tek degerlendirilmek suretiyle tespit edilir. Is
akigslar tizerinde riskleri belirlerken yer alan sorulardan yararlanilir. @



Is Akislar Uzerinde Risklerin Belirlenmesine Yonelik Sorular

1)Is adim dogru yerde mi? Daha uygun bir yerde olabilir mi?
2)Is adim1 kendisinden &nce ve sonra gelen is adimlari ile uyumlu mu?
3)Is adim1 ekonomik ve verimli yiiriitiiliiyor mu?
4)is adimm yetkili kisilerce mi gergeklestiriliyor?
5)is adimi yetkin kisilerce (nitelik ve say1) mi gergeklestiriliyor?
6)Is adim manuel mi yiiriitiiliiyor?
6.1)Ne tiir hatalar yapilabilir?
7)is adiminda kullanilan kaynak ya da varliklar zarar gorebilir mi?
8)is adiminda kullanilan sistem/donanim/yazilim ¢dkebilir mi?
9)is adiminda bir hata olur ise siirecte yer alan diger adimlar etkilenebilir mi?

10)Is adiminda yolsuzluk yapma imkani var m?



11)Is adiminin ciktilar: var mi?
11.1)Bu c¢iktilar hangi kosullarda hatali olabilir?
11.2)Hangi kosullarda ¢ikt1 alinamayabilir?
12)Is adiminin girdileri var mi?
12.1)Bu girdiler hatali olabilir mi?
12.2)Girdilerin hatali olmas1 is adimimi ve ¢iktiy1 nasil etkiler?
13)Is adimi veya is adimlarinda yasanan kronik sorunlar veya zafiyetler var m1?
14)Is adim1 hangi kosul/durumlarda gerceklestirilemez?
15)Is adim1 hangi kosullarda/durumlarda hatali ya da eksik gerceklestirilebilir?
16)is adim1 cevresel faktorlerden nasil etkilenebilir?
17)Is adim herhangi bir mevzuat geregi mi yiiriitiiliiyor?

17.1)Bu mevzuata uyulmaz ise ne olur?



vIs akislar1 iizerinde risk analizi calismalari tamamlandiktan
sonra, alt slire¢ ve siirece 1liskin risk analizi ¢calismasina gecilir.
Alt stireclere 1liskin riskler, alt silirecte gorev alan personel ve
alt birim siire¢c sorumlusu/sorumlular ile birlikte; siirece 1liskin
riskler 1se, 1lgili stire¢ sorumlular1 ve alt stre¢ sorumlulan ile
birlikte, surecin 1ligkili oldugu stratejik hedef de dikkate
alinmak suretiyle tespit edilir ve Olglliir. Alt slire¢ ve siirec
risklerinin analizinde yer alan sorulardan yararlanilir.



ANA SUREC/ALT SURECLER UZERINDE RISKLERIN BELIRLENMESINE
YONELIK SORULAR

1)Stratejik ve operasyonel hedeflere ulasmay1 ne engeller?

2)Mevcut varliklarin kaybedilmesi veya ciddi boyutta zarar gormesine neden olabilecek seyler nelerdir?
3)Is siirekliligini kesintiye ugratabilecek olaylar nelerdir?

4)Cevresel unsurlardaki olas1 degisimlerin slirece olumsuz yansimalar1 neler olabilir?

5)Operasyonlarin verimli ¢alismasini neler engelleyebilir?

6)Kaynaklarin ekonomik kullanilmasina mani olabilecek durumlar nelerdir?

7)Hangi olagandis1 durumlar operasyonlari tehdit edebilir?

8)Hangi kosullarda itibar kayba ile karsilasilabilir?

9)Hangi kosullarda yasal miieyyideler ile kars1 karsiya kalabiliriz?

10)Siirecteki faaliyetlerin amag ve hedeflerden uzaklasmasina neden olacak orgiitsel zafiyetler nelerdir?
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11)Biitceden sapmaya neden olabilecek faktorler nelerdir?

12)Finansal ve operasyonel raporlarin hatali, eksik veya tutarsiz olmasina neden olabilecek seyler
nelerdir?

13)Siire¢ i¢i ve dis1 iletisimi kesintiye ugratacak seyler nelerdir?

14)Siirecin tam kapasite ile ¢alismasina neler engel olur?

15)Taleplere uygun hizmetleri sunmayi ve bu hizmetlerin devamliligini engelleyen sebepler nelerdir?
16)En hassas oldugumuz yer neresidir?

17)Kontroller nerede zayiftir?



v'Risk tanimlanirken, herkes tarafindan anlagilabilir ve raporlamaya uygun ifadelere yer veriljr. Riskin
tanimindan; riskin kaynagi ve ortaya gikabilecek kayip, acik ve net o arak.anla?ﬂabllmehdlr. Ilk olarak
Birim I¢ Kontrol c;ahfma Grubu tarafindan Tablo -8 yardimu ile riskler tespit edilir, oylanarak risk puamn
bulunur, kayit altina alinir. Daha sonra Idare Risk Koordinatorii gozetiminde kayit altina alinir, bu kayitlarda
herkes tarafindan anlagilabilir ve raporlamaya uygun ifadelere yer verilir. Idare/birim/alt birim bazinda tespit
edilen risklerin bir iist yonetim kademesine raporlanmasinda Konsolide Risk Raporu kullanilir.

v'Risk analizi ¢aligmalarinda; anketler, kontrol listeleri, miilakatlar, beyin firtinasi, odak grubu, denetim
raporlari, eski veriler, SWOT ve PESTLE analizleri gibi yontem ve tekniklerden bir ya da bir kaci kullanilir.

v'Risk analizi ¢aligmalari; inovasyon, arastirma, toplumsal destek ve sosyal sorumluluk, personel niteliginin
arttirilmasi, etik kurallar, 1s sﬁrekllflgl ve %ﬁvenhgl, yerel, toplumsal ve kiiresel 1hl§kller yonetsel kararlar,
mevzuata uyum, hizmet sunum standartlarinin saglanmasi, fiziksel ve finansa var[iklarin korunmasi

konular1 ¢ergevesinde yiiriitiiliir.

v'Risk analizi ¢alismalarinda dis ¢evreden kaynakli riskler ayrica tespit edilir, olgiiliir ve kayit edilir.



Risk Turunun Tespit Edilmesi

Belediyenin risk yonetimi modeli ¢er¢evesinde riskler; stratejik risk, operasyonel risk, raporlama riski ve
uyum riski olmak tizere dort alt kategoride siniflandirilmstir.

a)Stratejik Risk: Belediyenin kisa, orta ya da uzun vadede belirlemis oldugu amac¢ ve hedeflerini
dogrudan olumsuz etkileyebilecek risklerdir.

b)Operasyonel Risk: Yetersiz sistemlerden, siireglerden veya galisanlardan kaynaklanabilecek kayiplarin
gerceklesme riskidir. Is siiregleri, sistemler, faaliyetler ve islemlerdeki hatalar, verimsizlikler, ihmaller,
suiistimaller, hileler, kapasite sorunlar1 bu kapsamda ele alinir.

¢)Raporlama Riski: Kamuya, {list yonetime ve yasal otoritelere yapilan mali ve mali olmayan
raporlamalarin hatali olmasina neden olabilecek risklerdir. Kurum igi tiretilen bilgi, belge, rapor ve
evrakin hatali ya da eksik yapilmasi nedeni ile kaynaklanabilecek kayiplara isaret eder.

¢)Uyum Riski : Kanunlarin ve yasal diizenlemelerin degismesinden kaynaklanan riskler ile yetersiz ya da
yanlis bilgi ve dokiimantasyon nedeniyle yasanan yasal uyusmazliklar, ylkiimliiliikklerin yerine getirilmesi
konusundaki belirsizlik, diizenlemelerin yanlis yorumlanmasi veya personelin bu yiikiimliiliikkleri
zamaninda yerine getirmemesinden kaynaklanan risklerdir.

Belirlenen risklerden stratejik hedefleri etkileme olasiligi olan riskler ayn1 zamanda stratejik risk olarak

isaretlenir. @



RISK KATEGORILERI

Risk Ana Risk Alt
Kategorisi Kategorisi Risk Kategorisi A¢iklama
Makroekonomik politikalar ve ekonomik
Stratejik Ekonomik dongiiler, 6rnegin: Hikiimet para ve maliye
politikasi
Sanayi Sanayi rekabet ve konsantrasyon, kar marjlari,
pazar yapisi, rekabet hukuku
Stratejik Stratejik yon, 6rnegin 6nemli degisiklikler, vb
islemler birlesme ve devralmalar, ortak girisimler,
Sosyal Degisen demografik ve sosyal tutumlar, degisen
tiiketici davranisi
Teknoloji teknolojik eskime, teknolojik yenilenme, yeni
teknolojiler ve pazarlar
Siyasi Hikiimet politikalarinda degisiklikler,
diizenleyici ¢evre, siyasi istikrarsizlik, teror
Orgiitsel Is politikalar, kiiltiir, kontrol sistemleri,

performans Ol¢ciimii ve 0diil sistemleri




Operasvonel

Cevre

Mali

Is siirekliligi
Yenilik
Ticari

Proje

Iinsan
kaynaklar:

Saghk ve
guvenlik

Miilkiyet

Itibar Riskleri

Deprem, yangin, sel, kirlilik,

Kredi faiz oranlari, doviz kurlarindaki
degisiklikler ve borsa

Uretimi etkileyebilecek durumlar, dagitim,
musteriler, tedarikcgiler, calisanlar, dis kaynak
veya uyum sorunlari,

Arastirma ve gelistirme, kot performans veya
yeni bir irin veya pazar gelistirme, giincelligi
kalmayan yontemler,

Pazarlama kalitesiz, muhendislik, tiretim, vb.
garanti talepleri, Girin arizasi ve sorumlulugu
Teknik sorunlar veya ticari engeller bitcge,
projeleri zamaninda ve ongorilen kalitede
tamamlayamamak

Personel yetkinligi, endustri iliskileri, sendikal
hareketler, isgiicu kaybi, isgiicii sorunlari, egitim
cksikligi, etik olmayan davranislar, personel devir
hizi, transferler,

isyeri kazalar1 ya da is kaynakl1 hastalik,
bozulmalar, hirsizlik,

Mal ve tasinmazlar ile ilgili giivenlik, calisma,
Fikri milkiyet, kopyalanma, vb.

Halk tarafindan Oorgitin algisi tizerinde
olusabilecek negatif durumlar, is modeli
hakkinda medya, hiikiimet taraflarinda olusan
algi. Kurum etik uygulamalari hakkinda
dogabilecek olumsuz alga.




Raporlama

Bilgi

Raporlama

Kalitesiz bilgi, bilginin erisilebilirligi, veri
dogrugu, veri giivenligi,

Raporlama: Raporlarin giivenilirligi ve tamhig, ,
Karar desteginde kullanilan raporlarin dogrulugu

Yasal ve
diizenleyici

Denetim

profesyonellik

Yasal ve diizenleyici kurumlarin yonergelerine
uyum. Kurumsal yonetim, endistri iliskileri,
cevre standartlarina uyum.

Denetim: Ic¢ kontrol sistemleri ve denetimlerin
guvenilirlik diizeyi. Dolandiricilik, denetimlerin
saptirilmasi. Objektif olmayan denetim.
Yazilimlar lizerinden yapilan denetimlerde
yazilimlarin hatal1 bilgi tiretmesi.
Profesyonellik: Ust ve orta kademe yoneticilerin
orgit i¢erisindeki sorumluluklarina yonelik
riskler. Gorevi kotiiye kullanma, sorumluktan
kac¢inma, 1s etigi.




Risklerin Degerlendirilmesi

Belirlenen riskler, her bir riskin en 1y1 nasil yonetilecegine karar vermek amaciyla Belediyeye etkileri,
gerceklesme  olasiliklart  ve  sonuglart  agisindan  degerlendirilir ve  oOnceliklendirilir.  Risk
degerlendirilmesinde asagidaki kriterler kullanilir:

v'Riskin etkisi; riskin, Belediyenin amag, hedef ve faaliyetleri gergeklestirme yetenegi lizerindeki onem
derecesini ifade eder.

v'Riskin olasiligi; riskin belirli bir zaman periyodu i¢inde ger¢eklesme ithtimalini ifade eder.

v'Etki ve olasilik durumlar1 1 ile 5 arasinda puanlanarak (¢ok yiiksek, ylksek, orta, diisiik, cok diisiik)
onceliklendirilir. 5 cok yiiksek etki/olasilik derecesini, 1 ¢ok diisiik etki/olasilik derecesini ifade eder.

v'Riskler, nitel ve nicel veriler bir arada kullanilarak degerlendirilir. Risklerin etki ve olasilik dereceleri
Belediyemiz risk istahi cer¢evesinde belirlenen Etki ve Olasilik Degerlendirme Skalalarinda yer alan
nitel ve nicel kriterler dikkate alinarak belirlenir.

v'Risk seviyesi, Belediyenin riske maruz kalma seviyesini ifade eder. Riskin gerceklesme olasiligi ve etkisi
i¢cin verilen puanlarin ¢arpimu ile risk seviyesi belirlenir.

v'Risk degerlendirmesi ile s6z konusu risk seviyesi dikkate alinarak, Belediyenin risk istahi ¢ergcevesinde
riskin kabul edilip edilemeyecegine karar verilir. @



ETKI DEGERLENDIRME SKALASI (TABLO-4)

Riskin ger¢eklesmesi, birim amirlerinin ve/veya {ist yoneticinin istifa etmesini ya da gérevden alimmasini gerektiren bir etkiye sahiptir.

Mevzuattan kaynaklanan uyulmasi gereken ¢ok onemli sorumluluklar bulunmaktadir.

Riskin ger¢eklesmesi, Belediyenin kamuoyu nezdindeki itibar1 iizerinde kritik diizeyde itibar kaybi yaratir.

Dogal nedenlere dayanmayan personel dlimii.

Ulusal medyaya olumsuz olarak bir siire yansimak.

Riskin ger¢eklesmesi, Belediyede birden fazla birimin faaliyetlerinde kesinti/durma yasanmasina neden olacak etkiye sahiptir.

Riskin ger¢eklesmesi, iist yonetici memnuniyeti iizerinde olumsuz etkiye sahiptir.

Mevzuattan kaynaklanan uyulmasi gereken 6nemli sorumluluklar bulunmaktadir.

Risklerin gergeklesmesi Belediyenin kamuoyu nezdindeki itibari {izerinde dnemli seviyede itibar kaybi yaratir.

Personel veya vatandag sakatlanmasi.

Uluslararas1t medyaya olumsuz olarak kisa siire yansimak.

Riskin ger¢eklesmesi, Belediyedeki bir birimin faaliyetlerinde kesinti/durma yasanmasina neden olacak etkiye sahiptir.

Riskin ger¢eklesmesi, personel, vatandas ve orta diizeyde yonetici memnuniyeti iizerinde olumsuz etkiye sahiptir.

Mevzuattan kaynaklanan uyulmasi gereken sorumluluklar bulunmaktadir.

Riskin ger¢eklesmesinin Belediyenin kamuoyu nezdindeki itibari lizerinde etkileri bulunmaktadir.

ORTA
3

Caliganlarin veya vatandagin tedavi gérmesini gerektirecek yaralanmalar.

Ulusal medyaya olumsuz olarak kisa siire yansimak.

Riskin ger¢eklesmesi, Belediyedeki birden fazla birimin faaliyetleri iizerinde olumsuz etkiye sahiptir.

Riskin ger¢eklesmesi, personel ve vatandas memnuniyeti iizerinde olumsuz etkiye sahiptir.

Mevzuattan kaynaklanan uyulmasi gereken sinirli 6lgiide sorumluluklar bulunmaktadir.

Riskin ger¢eklesmesinin Belediyenin kamuoyu nezdindeki itibar1 tizerinde sinirlt etkileri bulunmaktadur.

ilk yardim gerektirebilecek kiigiik yaralanmalar.

Yerel medyaya olumsuz olarak kisa siire yansimak.

Riskin ger¢eklesmesi, Belediyedeki bir birimin faaliyetleri {izerinde olumsuz etkiye sahiptir.

Riskin ger¢eklesmesinin, personel ve vatandag memnuniyeti iizerinde bir etkisi yoktur.

Mevzuattan kaynaklanan sorumluluklar iizerinde dogrudan bir etkisi bulunmamaktadir.

Riskin ger¢eklesmesinin Belediyenin kamuoyu nezdindeki itibari {izerinde hicbir etkisi olmaz.

Calisana ya da personele zarar gelmesi s6z konusu degildir.

Medyaya yansimaz.

Riskin ger¢eklesmesinin, Belediyenin faaliyetleri iizerinde bir etkisi yoktur.




OLASILIK DEGERLENDIRME SKALASI (TABLO-4)

Risk durumu birgok kez gergeklesti ve su anda da gerceklesiyor.
Riskin meydana gelecegi neredeyse kesindir.

Riskin durumu birgok kez gerceklesti.

Benzer kurum / bolim / siireglerde gergeklesti.
Ortam gerceklegmesi igin son derece uygun.
Riskin meydana gelme ihtimali viiksektir.

Risk ancak belirli durumlarda gergeklegebilir.

Benzer kurum / boliim / siireglerde belirli durumlarda gergeklegti.
Ortam gerceklegmesi igin uygun olabilir.

Riskin mevdana gelme ihtimali orta derecededir.

ORTA
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Risk durumu ancak ¢ok 6zel kosullar altinda s6z konusu olabilir.

Benzer kurum / béliim / siireglerden ancak ¢ok 6zel durumlarda gergeklegebilir.
Ortam gerceklesmesi igin uygun degil.

Riskin meydana gelme ihtimali diigiiktir.

Risk durumunun gergeklesmesi s6z konusu degil.
Risk ¢ok istisnai durumlarda meydana gelebilir.




Risk Matrisleri

v'Risk Matrisler1 risk bilgilerinin toplandig tablolardir.

v'Risk Matrisleri, risk analizi ¢alismalarinda tespit edilen ve oOlciilen
tiim riskler1 icerecek sekilde olusturulur.

v'Risk Matrisler1 dogal ve kalint1 risk matrisler1 olarak iki farkl:
sekilde hazirlanar.

v'Risk Matrislerinde ¢ok yiiksekten ¢ok diistige kadar her bir risk
seviyesini gosterecek sekilde sirasiyla; koyu kirmizi, kirmizi, sari,
yesil ve koyu yesil olmak tizere 5 renk kullanilir.

v'Risk Matrisler1 tizerine yansitilacak olan riskin 6énem derecesi,
riskin etki ve olasilik seviyesine gore belirlenir.
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TABLO 9:Risk Oylama Formu
Risklerin tespiti ile risk puaninin bulunmasi i¢in kullanilir.

RiSK OYLAMA FORMU
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KONTROL
FAALIYETLERI




Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin gergeklestirilmesini
sa%lamak ve belirlenen riskler1 yonetmek amaciyla olusturulan
politika ve prosediirlerdir.

Kontrol faaliyetleri, 6ngorilen bir riskin etki ve/veya olasiligini
azaltmay1 ve bOylece 1darenin amag ve hedeflerine ulagsma olasiligini
artirmay1 amacglayan eylemlerdir.

Kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi risk degerlendirmesinin
tamamlanmasina baghdir.

Y Onetim, %éh"evlerin ve hedeflerin gerceklestirilecegine dair
makul giuivence elde etmek 1¢in risk yonetimini esas almak suretiyle
kontrol faaliyetlerini planlamali, bunlart organize etmeli ve
yOonlendirmelidir.

Kontrol faaliyetleri, mali ve mali olmayan kontrolleri
kapsamakta olup 1darenin tiim faaliyetleri i¢in bir biitlin olarak
tasarlanip uygulanmalidir. @




v'Yonlendirici Kontroller

v'Bilgilendirme, koruma, davranis sekli belirleme gibi dolayl faaliyetlerle riskleri
kontrol etme yontemidir.

v Onleyici Kontroller

v'Risklerin gerceklesme olasiligini azaltip idare tarafindan kabul edilebilir seviyede
tutmak 1¢in yapilmasi gereken kontrollerdir.

v'Tespit Edici Kontroller

v'Riskler gerceklestikten sonra meydana gelen zarar ve hasarin ne oldugunun tespiti
amaciyla yapilan kontrollerdir.

v'Duzeltici Kontroller

v'Risklerin gerceklestigi durumlarda, istenmeyen sonuclarin etkisinin giderilmesine
yonelik kontrollerdir.



Standart: 7. Kontrol stratejileri ve yontemleri

Idareler, hedeflerine ulasmay1 amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini
belirlemeli ve uygulamalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

7.1. Her bir faaliyet ve riskleri i¢in uygun kontrol strateji ve yontemleri (diizenli gozden gecirme,
ornekleme yoluyla kontrol, karsilastirma, onaylama, raporlama, koordinasyon, dogrulama, analiz etme,
yetkilendirme, gozetim, inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve uygulanmalidr.

7.2. Kontroller, gerekli hallerde, islem oncesi kontrol, slire¢ kontrolii ve islem sonrasi kontrolleri de
kapsamalidir.

7.3. Kontrol faaliyetleri, varliklarin donemsel kontroliinii ve glivenliginin saglanmasini kapsamalidir.

7.4. Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti beklenen fayday1 asmamalidir.



Idareler kontrol faaliyetini belirlerken Kontrol faaliyetlerinin:

v'Yeterli olmasi (dogru kontroliin, dogru yerde, dogru seviyede olmasi),
v’ Kontroliin uygulama maliyetinin beklenen faydayr asmamasi,
v'Kapsamli, anlasilabilir ve dogrudan riskle 1lgili olmasi,
v'Belgelendirilmis olmasi,

v'Bir biuitlin halinde degerlendirilerek tutarliliginin saglanmasi,

v Etkililig1 degerlendirilene kadar siirdiiriilmesi, gerekir.



RISKE CEVAP VERME VE KONTROL YONTEMLERI

Riske Cevap Verme Yonteminin Belirlenmesine Iliskin Hususlar

Risk istah1 ve risk toleransi c¢ergevesinde; her bir cevabin riskin olasilig1 ve etkisi lizerindeki tesirini
degerlendirmek, maliyetini ve faydasim1 dikkate almak suretiyle kontroller ve risk eylem planlari
belirlenir. Belediyenin riske cevap verme konusundaki tutumu asagidaki gibidir:

v'Risklere; kabul etme, kontrol etme, devretme veya kaginma yontemlerinden biri ile cevap verilir.
v'Riske cevap verme yontemi, riskin Risk Matrisi lizerinde yer aldig1 bolge dikkate alinarak belirlenir.

v'Belirlenen her seviyedeki risk i¢cin mevcut kontrollerin tespit edilmesi, kayit edilmesi ve kalint1 risk
seviyesinin tespit edilmesi gerekir.

v'Mevcut kontroller dikkate alindiktan sonra, kalinti risk seviye matrisi lizerinde orta ve daha yiiksek
seviyede yer alan tim riskler i¢in riske cevap verme yontemlerinin tekrar degerlendirilmesi ve risk
seviyesini azaltmak i¢in uygun cevap verme yontemine karar verilmesi temel prensiptir.

©



Risk Kontrol Yontemleri

v'Siddetini azaltma karar1 verilen riskler i¢cin uygulanan/uygulanacak kontrol yonteminin tespit edilmesinde
asagidaki kriterler dikkate alinir:

v'Kontroller, Belediyenin her tiirli plan ve programi ile mali ve mali olmayan tiim is ve islemlerinin
ayrilmaz bir parcasidir. Bu nedenle Belediyenin her bir fonksiyonunu ve yonetim diizeyini kapsayacak
sekilde tasarlanir ve uygulanir.

v’ Kontroller, se¢ilen risk cevaplarinin basarilmasina yardimei olacak sekilde tesis edilir ve yiirtitiiliir.

v'Kontrol yontemi; kontrol faaliyeti ve risk eylem plami olarak belirlenir. Risklerin etki ve/veya olasilik
seviyelerini azaltmaya yonelik olarak; halihazirda uygulanmakta olan faaliyetler kontrol faaliyetleri,
belirli stire i¢inde gerekli hazirliklar yapilarak gelecekte belirlenen bir tarihte uygulamaya alinmak tizere
planlanan eylemlere risk eylem plam ad1 verilir.

v’ Kontroller; kontroliin islevi, otomasyon seviyesi ve onem derecesine gore degerlendirilerek iki ayri
siniflandirmaya tabi tutulur. Her bir kontrol Tablo -7’de yer alan kriterler dogrultusunda siniflandirilarak
kayit edilir.
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KONTROL TANIMLARI TABLOSU (TABLO - 7))

Risklerin gerceklesme olasiligini azaltip kurum

ONLEYiCi tarafindan kabul edilebilir seviyede tutmak icin uygulanmasi
S gereken kontrollerdir
;‘ Riskler gerceklestikten sonra meydana gelen zarar ve
> TESPIT EDICi hasarin ne oldugunun tespiti amaciyla gerceklestirilen
3 kontrollerdir
g Risklerin gerceklesmemesi veya risk olustugunda ortaya
(ZD YONLENDIRICI cikacak etkiden kagcinmak amaciyla gerceklestirilen
= kontrollerdir
Risklerin gerceklestigi durumlarda ortaya ¢ikan
DUZELTICi tehditlerden kayf\aklanan istenmeyen sonuglz?r.ln etkisini
azaltmak veya diizeltmek amaciyla gergeklestirilen
kontrollerdir
2
=<33 g MANUEL Sl'jre.g.igerisinde gallsfanlarca manuel olarak
g O gerceklestirilen kontrollerdir
- >
z 2
25
,5 OTOMATIK Sistem igerisinde yerlestiren, bilgisayar ya da otomasyon

sistemleri destekli kontrollerdir




TABLO 8:RISK KAYIT FORMU

IDARE/BIRIM/ALT BIRIM BAZINDA TESPIT EDILEN KAY1T ALTINA ALINARAK DURUMUN RAPORLANMAS:1
ICIN KULLANiLAN FORMDUR.

RiSK KAYIT FORMU

idare/Birim/Alt Birim:
Tarih:.../../20....

[i=
()
2
(e — o
° 3 T == Ris £
Z ] E . x - £ s
= @ T = Ris = = c = = ke
A & = @ ke verilen b 2 S 53 2 verilecek % Ris
@ ko g = Tespit Edilen - o) a 3 £ : Agikl
] © < . cevaplar: X cevaplar: - kin
o s ~ Risk 2 = . i . amalar
an £ Mevcut o = Yeni / Ek / o Sahibi
E kontroller = Kaldirilan
Kontroller
Risk
Sebep




v'Belirlenen her bir kontroliin siklig1 ve kontroliin sorumlusu tespit edilir ve kontrolle iliskilendirilerek kayit
edilir.

v"Mevcut kontrollerin riskin siddetini azaltmak konusunda yeterli olmadigi ve kalint1 risk seviyesinin risk
istahinin lizerinde oldugunun tespit edilmesi halinde risk eylemleri planlanarak, makul bir siire i¢inde
uygulamaya alinmasi saglanir.

v'Risk eylem planlari; yapilmasi planlanan eylemin tiiriine gore bilgi teknolojileri, siire¢, organizasyon,
yonerge/talimat/rehber olarak dort sekilde farkli sekilde siniflandirilir. Planlanan eylemin, bir otomasyon
sistemini i¢cermesi halinde, bilgi teknolojileri; yeni bir is akis1 olusturulmasini ya da is akisimin revizesini
gerektirmesi halinde, siire¢; organizasyon yapisinda bir degisikligi (yeni birim kurulmasi, goérev tanimi
degisikligi vb) gerektirmesi halinde, organizasyon; yonlendirici bir kontrol faaliyetini igermesi halinde;
yonerge/talimat/rehber olarak siniflandirilir

v'Planlanan risk eylemleri; eylemin tanimi, kaynak ihtiyaci, ¢alismanin baslangi¢ ve bitis tarihleri, eylemin
yerine getirilmesinden kimin sorumlu oldugu ve onem derecesi belirlenerek kayit edilir. (Tablo — 11 Risk
Eylem Plan1 Tablosu)

v'Risk eylem planlari, belirlenen tarihe kadar gerekli alt yapi caligmalar1 tamamlanarak kontrol faaliyeti
haline getirilir ve risk lizerine kontrol olarak kayit edilir.

v’ Kontrol yontemlerine ve uygulanacak kontroliin seviyesine karar verilirken; kontroliin riskin etki ve/veya
olasilig1 iizerindeki etki derecesi, uygulanabilirligi, fayda ve maliyet dengesi, etkililik, ekonomik ve
verimlilik kriterleri dogrultusunda degerlendirilerek en uygun ve islevsel yontemin se¢ilmesi saglanir. @



RiSK EYLEM PLANI TABLOSU
(TABLO 11)

Birim Adi

Risk No

Riskin Adi

Onem Diizeyi

Riski Ortadan Kaldirmak/Kontrol

Altina Almak icin Yapilacak Calismalar
(Faaliyetler)

Riskin Ortadan Kaldirilmasi Calismasini

Yiritecek Sorumlular/ Birimler

Risk icin Yapilacak Calismalarin
Baslama ve Tahmini Bitis Siireleri

Risk Skorundaki Degisim

Verilen Siirede Riskin Ortadan
Kalkmasi/Kontrol Altina Alinamamasi
Durumunda Yapilacak Raporlama




BILGI, ILETISIM, IZLEME VE RAPORLAMA
SURECI

Bilgi ve Iletisim Siireci

Idare I¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Siirecinde yapilan her calismayi
periyodik olarak 1zler ve raporlar.



v'Siire¢ hiyerarsisine uygun olarak mali ve mali olmayan tiim islemlere iliskin is akis semalar1 sistem
lizerinde olusturulur.

vIs akislarda meydana gelecek degisiklikler, gorevli personelce sistem iizerine siire¢ revizyonlar1 olarak
kayit edilerek siirece iliskin 1yilestirme ¢alismalar: takip edilir. ( Ek — 12 Siire¢ Tanimlama Formu) (Ek —
13 Siire¢-Performans gostergesi ve Risk Kontrol Tablosu)

v'Risk analizi sonucu yiiksek ve kritik 6neme sahip gorevler ile siirecin isleyisinde idarenin hedeflerini
etkileyebilecek onemli kararlar alma kapasitesine etki eden gorevler hassas gorev olarak tanimlanir ve
izlenir. ( Ek — 14 Hassas Gorev Tespit Formu )
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MERSIN BUYTUKSEHIR BELEDIYESI

STUREC & PERFORMANS GOSTERGESI & RISK ve KONTROL IiLISKILENDIRME TABLOSU

HARCAMA BiRiMi:
ALT BiRIM:
ILGILI SUREC:
S:::a Siire¢ Ady Riskler Kontroller/Tedbirler Performans Géstergesi
1
2
3
4
5
6
7
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
(Birim Amiri)

®



Izleme ve Raporlama Siireci

Idare risk izleme ve raporlanma siireci; belirli hiyerarsik
raporlama kurallar1 ve kanallar1 aracilig ile siirecte gorev alan
her bir personelden baslayarak Ust Yonetici’ye kadar uzanan
bilg1 ve iletisim agini kapsar.



